Polityka prywatnosci danych przetwarzanych w ramach strony www

Niniejsza Polityka Prywatno$ci informuje o sposobach przetwarzania danych osobowych i ich ochrony w ramach serwisu
znajdujacego si¢ pod adresem elektronicznym www.medicada.pl
Zawarto$¢ stron Serwisu stanowi wlasno$¢ Administratora danych i jest prawnie chroniona.

Definicje:

Administrator - MEDICADA Centrum Medyczne sp. z o. o. (dalej: MEDICADA) z siedziba w Poznaniu (61-640) os. Przyjazni
132b. Spotka wpisana jest do Rejestru Podmiotow Wykonujacych Dziatalno$¢ Lecznicza oraz Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy numer KRS
0000666719. NIP: 7811943064 oraz REGON: 366701970.

Dane osobowe — informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka
szczegblnych czynnikéw okreslajacych fizyczna, fizjologiczna, genetyczna, psychiczng, ekonomiczna, kulturowa lub spoteczng
tozsamos¢, w tym IP urzadzenia, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikow
cookie oraz innej podobnej technologii.

Polityka — niniejsza Polityka prywatnosci.
Rozporzadzenie — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE.

Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod adresem https://www.medicada.pl

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajaca Serwis lub korzystajaca z jednej albo kilku ustug czy funkcjonalnosci Serwisu
opisanych w Polityce.

Zasady korzystania z Serwisu

1. W zwiazku z korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu Administrator zbiera dane w zakresie niezbednym do $wiadczenia
poszczegdlnych oferowanych ustug, a takze informacje o aktywnosci Uzytkownika w Serwisie.
2. Administrator wskazuje, ze w celu korzystania z Serwisu internetowego Uzytkownik powinien posiadaé urzadzenie

z zainstalowanym oprogramowaniem pozwalajacym na przegladanie stron internetowych oraz dostegp do sieci Internet. Dostgp
do Serwisu moze odbywac si¢ przy wykorzystaniu najpopularniejszych przegladarek internetowych.

3. Serwis moze zawiera¢ linki do stron 0séb trzecich. Strony internetowe 0sob trzecich maja swoja wlasng polityke prywatnosci.
Odwiedzajac te strony, Uzytkownik podlega tym politykom.
4, Administrator danych zastrzega sobie mozliwo$¢ gromadzenia adresu IP Uzytkownika, ktéry moze okazaé si¢ pomocny przy

diagnozowaniu problemoéw technicznych z serwerem, tworzeniu analiz statystycznych (np. okresleniu z jakich regionow
notujemy najwigcej odwiedzin). Ponadto, moga by¢ przydatne przy administrowaniu i udoskonalaniu samego Serwisu.

Ochrona danych osobowych Uzytkownika

1. MEDICADA zwraca szczeg6lng uwage na kwestie zapewnienia bezpieczenstwa i zadbania o to, aby dane osobowe byty
nalezycie chronione, w tym w sposob odpowiadajacy przepisom obowiazujacego prawa.

2. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow Serwisu jest MEDICADA z siedziba w Poznaniu. We wszelkich
sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora mozna skontaktowa¢ pod adresem:
biuro@medicada.pl

3. Dane osobowe wszystkich 0s6b korzystajacych z Serwisu (w tym adres IP lub inne identyfikatory oraz informacje gromadzone
za posrednictwem plikow cookies czy innych podobnych technologii), a niebgdacych zarejestrowanymi Uzytkownikami (tj.
0s0b, ktore nie posiadaja profilu w Serwisie), przetwarzane sa przez Administratora:

a) w celu $wiadczenia ustug droga elektroniczna w zakresie udostgpniana Uzytkownikom tresci gromadzonych w Serwisie
— wowczas podstawa prawng przetwarzania jest niezbgdnos$¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b
Rozporzadzenia);

b) w celach analitycznych i statystycznych — wowczas podstawa prawna przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes

Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia), polegajacy na prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikow, a
takze ich preferencji w celu poprawy stosowanych funkcjonalnosci i §wiadczonych ustug;

c) w celu korzystania z funkcjonalno$ci Serwisu, w tym formularzy kontaktowych, rezerwacji, opinii czy reklamacji —
podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. £
Rozporzadzenia);

d) w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami — podstawg prawng przetwarzania

jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia), polegajacy na ochronie jego praw.

4. Aktywno$¢ Uzytkownika w Serwisie, w tym jego Dane osobowe, sa rejestrowane w logach systemowych (specjalnym
programie komputerowym stuzacym do przechowywania chronologicznego zapisu zawierajacego informacje¢ o zdarzeniach i



10.

11.

dziataniach, ktore dotyczg systemu informatycznego stuzacego do §wiadczenia ushug przez Administratora). Zebrane w logach
informacje przetwarzane sa przede wszystkim w celach zwigzanych ze §wiadczeniem ustug. Administrator przetwarza je
rowniez w celach technicznych, administracyjnych, na potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa systemu informatycznego oraz
zarzadzania tym systemem, a takze w celach analitycznych i statystycznych — w tym zakresie podstawg prawng przetwarzania
jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia).

Dane osobowe sa przetwarzane:

w celach analitycznych i statystycznych — podstawa prawna przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia), polegajacy na prowadzeniu statystyk zapytan zglaszanych przez Uzytkownikow za
posrednictwem Serwisu w celu doskonalenia jego funkcjonalnosci.

Administrator informuje, ze w ramach przetwarzania danych osobowych i przystugujacych praw wynikajacych z przepisow
Rozporzadzenia, Uzytkownik moze zada¢ dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania (jezeli sa nieprawidtowe)
lub uzupehienia, jak réwniez ograniczenia ich przetwarzania. Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje takze prawo zadania
usunigcia danych osobowych, jezeli nie sg one juz niezbedne do celow, w ktorych zostaly zebrane. Uzytkownik moze takze
skorzysta¢ z uprawnienia do zlozenia wobec Administratora sprzeciw wobec przetwarzania jego danych osobowych oraz
prawa do przenoszenia danych do innego administratora. W przypadku checi skorzystania z przyshugujacych praw prosimy
o kontakt z Administratorem - poprzez stron¢ internetowa lub pod adresem: biuro@medicada.pl. Informujemy takze, ze
przystuguje Uzytkownikowi prawie wniesienia skargi do organu nadzorujacego przestrzeganie przepisow prawa ochrony
danych osobowych.

Dane osobowe Uzytkownika sg przekazywane zewnetrznym podmiotom, w tym w szczegdlnosci dostawcom
odpowiedzialnym za obstugg systemow informatycznych.

W przypadku uzyskania zgody Uzytkownika jego dane moga zosta¢ takze udostepnione innym podmiotom do ich wlasnych
celéw, w tym celow marketingowych.

Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych Uzytkownika wlasciwym organom badz
osobom trzecim, ktore zglosza zadanie udzielenia takich informacji, opierajac si¢ na odpowiedniej podstawie prawnej oraz
zgodnie z przepisami obowiazujacego prawa.

Administrator nie przekazuje danych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOQG).

Pelne informacje na temat przetwarzania Twoich danych osobowych przez Administratora dostgpne sa na naszej stronie
internetowej w ramach poszczego6lnych klauzul obowiazku informacyjnego m.in. dla pacjentéw oraz kontrahentow.

OKres przetwarzania Danych osobowych

1.

Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju $wiadczonej ustugi i celu przetwarzania. Co do zasady
dane przetwarzane sg przez czas $wiadczenia ushugi lub realizowania zamoéwienia, do czasu wycofania wyrazonej zgody lub
zgloszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych w przypadkach, gdy podstawa prawna przetwarzania
danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora.

Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia i dochodzenia
ewentualnych roszczen lub obrony przed roszczeniami, a po tym czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim beda
wymagac tego przepisy prawa. Po uplywie okresu przetwarzania dane sa nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

Zarzadzanie ustawieniami cookies

1.

Cookie to maty plik przechowywany na wykorzystywanym urzadzeniu, nastgpnie uzywany do celow statystycznych, poprawy
funkcjonalnosci strony internetowej i innych funkcji. Administrator nie stosuje cookies do celu gromadzenia informacji
stanowigcych Dane osobowe o Uzytkownikach. Niektore z przetwarzanych informacji moga by¢ jednak uznane za Dane
osobowe 0 czym mowa ponizej.

Wykorzystanie plikow cookies w celu zbierania za ich posrednictwem danych, w tym uzyskania dostepu do danych zapisanych
na urzadzeniu Uzytkownika, wymaga uzyskania zgody Uzytkownika. Zgoda ta moze by¢ w kazdym momencie wycofana.

Zezwolenie nie jest wymagane jedynie w przypadku plikow cookies, ktorych stosowanie jest niezbedne do §wiadczenia ushugi
telekomunikacyjnej (transmisja danych w celu wyswietlenia tresci).

Wycofanie zgody na wykorzystanie plikow cookies mozliwe jest za posrednictwem ustawien przegladarki. Szczegdtowe
informacje na ten temat mozna znalez¢ pod ponizszymi linkami:

e Internet Explorer:https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
Mozilla Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka

Google Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647

Opera: http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html

Safari: https://support.apple.com/kb/PH5042?]ocale=en-GB




5. Uzytkownik moze w kazdej chwili zweryfikowa¢ status swoich aktualnych ustawien prywatnosci dla wykorzystywanej
przegladarki przy wykorzystaniu narzedzi dostepnych pod ponizszymi linkami:
e  http://www.youronlinechoices.com/pl/twojewybory
e  http://optout.aboutads.info/?c=2&lang=EN

6. Administrator danych zastrzega sobie mozliwo$¢ korzystania z uslug podmiotéw trzecich w zakresie opracowania statystyk
dotyczacych korzystania z Serwisu. W takim przypadku podmiotom takim nie zostang przekazane zadne dane identyfikujace
Uzytkownikow. W reklamach zamieszczanych na stronie Serwisu moga by¢ wykorzystywane cookies podmiotow trzecich,
majace na celu umozliwienie analizy skutecznosci kampanii reklamowe;j.

7. Administrator wykorzystuje tzw. cookie serwisowe przede wszystkim w celu dostarczania Uzytkownikowi ushug
$wiadczonych drogg elektroniczng oraz poprawy jakosci tych ustug. W zwiazku z tym Administrator oraz inne podmioty
$wiadczace na jego rzecz ustugi analityczne i statystyczne korzystaja z plikow cookies, przechowujac informacje lub uzyskujac
dostep do informacji juz przechowywanych w telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym Uzytkownika (komputer, telefon,
tablet itp.). Pliki cookies wykorzystywane w tym celu obejmuja:

e  pliki cookies z danymi wprowadzanymi przez Uzytkownika (identyfikator sesji) na czas trwania sesji (ang. user input
cookies);

e uwierzytelniajace pliki cookies wykorzystywane do ustlug wymagajacych uwierzytelniania na czas trwania sesji (ang.
authentication cookies);

e pliki cookies sluzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania naduzy¢ w zakresie
uwierzytelniania (ang. user centric security cookies);

e  sesyjne pliki cookies odtwarzaczy multimedialnych (np. pliki cookies odtwarzacza flash), na czas trwania sesji (ang.
multimedia player session cookies);

e trwale pliki cookies stuzace do personalizacji interfejsu Uzytkownika na czas trwania sesji lub nieco dtuzej (ang. user
interface customization cookies).

8. W ramach Serwisu Administrator moze wykorzystywac takze Google Analytics — popularng ustuge analityczng dostarczang
przez Google. Google Analytics stosuje cookies do analizy ilo$¢ uzytkownikéw odwiedzajacych strone. Wigcej informacji na
temat korzystania zZ cookies mozna znalez¢ A4 polityce prywatnosci Google

- http://www.google.com/analytics/learn/privacy.html.

Bezpieczenstwo Danych osobowych

1. Administrator na biezaco prowadzi analiz¢ ryzyka w celu zapewnienia, ze Dane osobowe przetwarzane s3 przez niego
W sposOb bezpieczny — zapewniajacy przede wszystkim, ze dostep do danych maja jedynie osoby upowaznione i jedynie
w zakresie, w jakim jest to niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez nie zadania. Administrator dba o to, by wszystkie
operacje na Danych osobowych byly rejestrowane idokonywane jedynie przez uprawnionych pracownikow
1 wspolpracownikow.

2. Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dzialania, by takze jego podwykonawcy i inne podmioty wspotpracujace dawaty
gwarancj¢ stosowania odpowiednich $rodkoéw bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzaja Dane osobowe na

zlecenie Administratora.

Wylaczenie odpowiedzialnoSci

1. Polityka Prywatnos$ci nie obejmuje informacji dotyczacych ustug innych podmiotow niz Administratora danych, ktore zostaty
zamieszczone na stronach Serwisu komercyjnie, goscinnie, na zasadach wzajemnosci lub niestuzacych osiagnigciu efektu
handlowego.

2. Administrator danych nie odpowiada za dziatania lub zaniechania uzytkownikow, skutkiem ktérych Administrator danych

przetwarza podane przez nich dane osobowe w sposob nieokreslony w dokumencie Polityki Prywatnosci.

3. Administrator danych zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian, wycofania lub modyfikacji funkcji lub wlasciwosci
Serwisu, a takze zaprzestania dziatalnos$ci, przeniesienia praw do Serwisu oraz dokonania wszelkich czynno$ci prawnych
dozwolonych przez obowiazujace przepisy prawa. Wszelkie czynnosci dokonywane przez Administratora danych nie moga
naruszac¢ jednak przystugujacych Uzytkownikowi praw.

Zmiany polityki prywatnosci

Administrator danych zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Polityce Prywatnosci, jesli wymagac¢ tego beda przepisy
prawa lub zmiany wprowadzane w funkcjonalnosci Serwisu. O stosownych zmianach oraz dacie ich wejscia w zycie Administrator
danych powiadomi wszystkich jego uzytkownikdéw, w szczegolno$ci poprzez zamieszczenie komunikatu na stronie Serwisu.



